
In april en mei 2023 konden inwoners uit Rheden meedoen aan het onderzoek over de 
voorzieningen voor vrijwilligerswerk, mantelzorg, buurtwerk en een algemene ondersteuning 
voor (oudere) inwoners van de gemeente. 644 mensen hebben de vragenlijst compleet 
ingevuld. Hieronder ziet u een samenvatting van de resultaten en leest u wat we daarmee 
willen doen.

Wmo 4-meting

Resultaten Mantelzorg
Zorgt u voor iemand in uw 

omgeving die hulp nodig heeft?
Voor welke persoon zorgt u? Top 3

Welke ondersteuning of zorg geeft u op dit moment? Top 3

Ouder (schoon-, stief-, pleeg-): 33%

Partner: 21%

Buurvrouw- of man/ vriend(in), 
kennis, collega: 14%

Ja: 28%

Nee: 72%

68% 
geeft emotionele steun

61% 
geeft hulp bij financiële en 

administratieve zaken

57% 
geeft hulp bij het verplaatsen 

buitenshuis

Wat helpt u/zou u helpen als u voor lange 
tijd voor iemand anders zorgt?

Praktische hulp: 25%

Ondersteuning bij regeltaken: 22%

Tijdelijke aflossing van mantelzorg 
en/of financiële steun: 16%

Welk cijfer geeft u de hulp en 
ondersteuning die u krijgt bij het 

doen van mantelzorg?

6.7



Resultaten Vrijwilligerswerk

Welke problemen ervaart u? Top 3

Doet u vrijwilligerswerk?

Nee: 52%

Ja, in de gemeente: 40%

Ja, buiten de gemeente: 15%

Ervaart u wel eens problemen bij het doen van vrijwilligerswerk?

Nee: 62%

Af en toe: 31%

Ja: 8%

35% 
kan het moeilijk combineren 
met andere verplichtingen

33% 
heeft weinig tijd voor 

zichzelf

28% 
heeft problemen met zijn/haar 

lichaam

Hulp bij het zoeken van vrijwilligers: 
23%

Cursussen/opleiding: 18%

Hulp bij vinden van juiste mensen die 
kunnen helpen/ondersteunen: 17%

Welke hulp en ondersteuning helpt u/zou u 
helpen bij het doen van vrijwilligerswerk?

Welk cijfer geeft u de hulp en 
ondersteuning die u krijgt bij het 

doen van vrijwilligerswerk?

7.2



(Zeer) slecht: 
7%

Niet goed, 
niet slecht: 35%

Resultaten Algemene ondersteuning voor (oudere) inwoners

Heeft u op dit moment hulp of 
ondersteuning nodig in het dagelijks 

leven? 

Weet u waar u de hulp of 
ondersteuning die u nodig heeft kunt 

vragen? 

Resultaten Buurtwerk
Hoe vindt u dat uw buurtbewoners elkaar helpen of ondersteunen? 

Weet u dat u van de welzijnsorganisatie Incluzio ondersteuning kunt krijgen bij het 
opzetten of uitvoeren van plannen in de eigen buurt of omgeving? 

(Zeer) goed: 
40%

Weet ik niet/ 
geen mening: 19%

Ja: 54%

Nee: 46%

• Zelf een plan of idee gestart: 8%

• Zelf meegewerkt aan plan van een ander: 18%

• Eraan gedacht een plan uit te voeren, maar niet gedaan: 4%

• Nooit een plan uitgevoerd of eraan meegewerkt: 70%

Nee: 89%

Ja: 11%

Ja: 80%

Nee: 20%

Heeft u het afgelopen jaar zelf een plan of idee uitgevoerd of heeft u aan een plan 
meegewerkt van een andere inwoner?  



Vrijwilligerswerk:
• Vrijwilligersorganisaties ondersteunen bij het maken van een omslag van hoe het werk 
van de vrijwilliger wordt vormgegeven. Zo kan worden ingezet op meer flexibiliteit voor de 
vrijwilliger, bijvoorbeeld van een vrijwilligersorganisatie die een vacature uitzet naar een 
vrijwilligersorganisatie die op maat en flexibel vrijwilligers kan inzetten wanneer dat nodig is; 

• Vrijwilligersbesturen ondersteunen bij hun inhoudelijke werkzaamheden en bij het vinden 
van vrijwilligers. Door nieuwe samenwerkingen met bedrijven te onderzoeken en te 
onderzoeken of een inwoners talentenbank kan worden opgezet.

Buurtwerk:
• Het aanmoedigen van nieuwe en versterken van bestaande buurtnetwerken; 

• Ook hier geldt: het blijven werken aan het vormen van netwerken waarin beroepskrachten 
én vrijwilligers, die inwoners ondersteuning (kunnen) bieden, elkaar weten te vinden.

Hartelijk dank voor uw deelname!

Wat gebeurt er met de resultaten?
Het onderzoek is gericht op mantelzorg, vrijwilligerswerk en buurtwerk. De gemeente heeft 
hiervoor samen met inwoners voorzieningen ingericht om inwoners te helpen zichzelf 
te redden. De gemeente gebruikt de uitkomsten van het onderzoek voor het verbeteren 
van deze voorzieningen. Hieronder noemen we een aantal van de verbeteringen waar de 
gemeente mee aan de slag gaat per thema:

• De verschillende soorten vervoersmogelijkheden onder de aandacht brengen bij 
inwoners en mantelzorgers, want er gaat veel tijd van mantelzorgers in vervoer zitten; 

• Informatie over ziektebeelden beter ontsluiten onder andere via de website van MVT Rheden; 

• Blijven werken aan het vormen van netwerken waarin beroepskrachten én vrijwilligers, die 
inwoners ondersteuning (kunnen) bieden, elkaar weten te vinden. Zo kunnen mantelzorgers 
op tijd anderen inschakelen, waardoor het hen niet te veel wordt.

Mantelzorg:
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